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MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

VICEMINISTERIO DE ENERGIA

DE: VICEMINISTRO DE ENERGIA

PARA: EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS ZONAS NO INTERCONECTADAS
(ZNI).

ASUNTO: OBLIGACION DE MEDICION PARA LAS EMPRESAS PRESTADORASDEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA EN LAS ZNI.

Estimados Prestadores del Servicio de Energia en las ZNI,

En \os procesos de liquidacién y validacion de subsidios por menores tarifas delservicio publico de energia eléctrica, que se realiza a los Prestadores delServicio en las Zonas No Interconectadas —ZNI-, recientemente se observé porparte del Ministerio de Minas y Energia -Minenergia- que algunos Prestadoresdel Servicio, al parecer, no cuentan con sistemas tecnoldgicos para realizar lamecicién de los consumos reales de los usuarios (al menos de maneracomunitaria) en las diferentes localidades que atienden.

Daco lo anterior, ratificamos que es obligatorio y de estricto cumplimientocumplir con el deber de medir la energia entregada a los usuarios, como seexolica:

|. Marco normativo

» Ley 142 de 1994
¢ Numeral 1 del articulo 9
e Articulo 146

Ad

Resolucién CREG 108 de 1997
© Articulo 9
e Articulo 24

yy
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e Articulo 30
e Articulo 31

De la normatividad expuesta de manera precedente, se puede concluir que:
e sun derechode los usuarios la medicién real de su consumo a través de

los medios tecnoldgicos apropiados. Lo anterior, dicho en otras palabras,
es la obligacidn que tienen los Prestadores del servicio, de realizar la
medicion de los consumosque se facturan a los usuarios a los cuales seles presta el servicio.

¢ Los usuarios y los prestadores tienen derecho que los consumos se midan
a través de instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles
(que actualmente ya existen en el mercado) y a que, el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobra al suscriptor o usuario.

¢ La falta de medicién, por accion u omisién, del deber de la empresa de
medir con los instrumentos tecnologicos el consumo a los usuarios, tiene
como consecuencia la pérdida del derecho a recibir el precio.

* El precio por el servicio prestado debe coincidir con el valor de los
consumos reales que arroje la medicion.

2. Requerimiento de informacién

En aras de salvaguardar los recursos publicos de subsidios y contar coninformacion actualizada sobre el cumplimiento de la regulacién vigente porparte de los Prestadores del Servicio, atentamente requerimos a todos los
Prestadores del Servicio, para que en un término de no mas de veinte (20) dias
calendarios, contados a partir del recibido de la presente comunicacion, remitan
un informe detallado del sistema tecnoldgico con el cual la empresa mide la
energia consumida por los usuarios (individual o comunitaria), en cada una de
las localidades atendidas por cada Prestador, indicando si la localidad cuenta
con la figura de Suscriptor Comunitario. Asi mismo, se solicita se describa el
proceso utilizado para el registro de la informacién de los sistemas de medida
(en las bitacoras o sistemas de almacenamiento de informacién) con los quedisponga la empresapara el reporte de informacional SUI.
En el eventual caso que las empresas no cuenten con dichos sistemas de
medida, deberan presentar al Ministerio de Minas y Energia un plan de
instalacion de sistemas tecnoldgicos para la medicién (al menos de manera
comunitaria), el cual debera ser asumido por su propia cuenta, conel fin de queeste evalue la continuidad en el giro de subsidios, con miras a evitar posiblesafectaciones en la prestacidn delservicio.
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Dado que la informacidén solicitada, es un insumo para la liquidacion de
subsidios a los Prestadores del Servicio, en caso de no recibir respuesta, nosera posible continuar con el proceso de validacién y liquidacién de subsidios,
por tanto, no se realizaran pagos de subsidios por menores tarifas, incluyendolos pagos parciales que son pignorados para la compra de electrocombustible.

Este requerimiento se realiza en virtud de lo dispuesto en el articulo 29 de la
Ley 1955 de 2019. La respuesta al presente requerimiento, debe ser remitida alos correos subsidioszni@minenergia.gov.co y menergia@minenergia.gov.co.

Cordialmente,

rq
~Ca qlla_@_/ Ximena Chaves Riverayes

Revisd: José Edilberto Mufidzges/ Melba Pérez’ Xtud Alberto Faya /Cristian Diaz DuesAprobo: Miguel Lotero Robleo 7
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